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Kepolisian merupakan institusi pemerintah yang bertugas dan bertanggung 

jawab akan keteraturan sosial, Kamtibmas (keamanan, ketertiban dalam 

masyarakat) / keteraturan sosial dengan tugas pokoknya melindungi, mengayomi, 

melayani masyarakat dan menegakkan hukum. Polisi bekerja melalui pemolisian. 

Pemolisian merupakan segala upaya atau tindakan kepolisian dalam birokrasi 

maupun di dalam masyarakat yang dilakukan pada tingkat management maupun 

operasional dengan atau tanpa upaya paksa untuk mewujudkan dan memelihara 

keteraturan sosial. Konteks keteraturan sosial ini dalam rangka mendukung 

produktivitas masyarakat agar senantiasa kehidupan mereka dapat meningkat. 

Sejalan dengan itu, dalam melaksanakan perubahan Polri yang profesional, 

modern, terpercaya, model kepemimpinan transformasional dapat dijadikan 

sebagai pilihan. Kepemimpinan transformasional menunjuk pada proses 

membangun komitmen terhadap sasaran organisasi dan memberi kepercayaan 

kepada para anggotanya maupun masyarakat untuk mencapai sasaran-sasaran 

tersebut. Teori transformasional mempelajari juga bagaimana para pemimpin 

mengubah budaya dan struktur organisasi agar lebih konsisten dengan strategi-

strategi manajemen untuk mencapaisasaran operasional. 

Dengan demikian apa yang dikerjakan mampu dipertanggung jawabkan 

secara, administrasi, hukum, fungsional (kemanfaatan bagi peningkatan kualitas 

hidup masyarakat dan sebagainya), moral untuk menunjukan kebenaran yang 

diperjuangkan untuk memajukan dan menumbuh kembangkan institusi yang 

dipimpinya. Bagi pemimpin publik, kepemimpinanya tercermin dalam perilaku 

organisasi dan pelayanan kepada publik. Karena disitulah kebijakan-kebijakannya 

diambil dan diputuskan dan bagaimana ia mampu merubah mind set dan culture 

set yang dipimpinya. Inti dari administrasi adalah management, inti dari 

management adalah kepemimpinan, inti dari kepemimpinan adalah pengambilan 

keputusan, inti pengambilan keputusan adalah human relation. 
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